РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ВЕРХНЕДОНСКОЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ НИЖНЕБЫКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	
	
	

	28.01.2013 г.
	№ 3                               
	          х.Быковский

	Об утверждении отчетов на предоставление муниципальных услуг муниципальными учреждениями Нижнебыковского сельского поселения за 2012 год
	


             В соответствии с постановлением Администрации Нижнебыковского сельского поселения от 27.12.2011г. №104 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным  учреждениям Нижнебыковского сельского поселения», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

  1. Утвердить отчеты о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным учреждением Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковский сельский Дом культуры» за 2012 год согласно приложению 1.
2. Утвердить отчеты о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным учреждением Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковская сельская библиотека» за 2012 год согласно приложению 2.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Нижнебыковского сельского поселения                     К.Ф.Венцов
          Постановление  вносит

          Сектор экономики и финансов
              Нижнебыковского сельского

	


Приложение 1
к постановлению Администрации Нижнебыковского сельского поселения
от 28.01.2013 № 3
Отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным учреждением Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковский сельский Дом культуры» за 2012 год
Наименование услуги: 
     Наименование услуги: Услуги по организации проведению различных по форме и тематике культурно – досуговых мероприятий; услуга по организации деятельности клубных формирований.
    Единица измерения: Количество проведенных мероприятий, количество зрителей, количество клубных формирований, количество участников в них.


Согласно данным муниципального задания на 2012 год, планировалось в 2012 году число зрителей  18500 человек, количество проведённых мероприятий 250, что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МБУК «Нижнебыковский СДК» на 2012 год .

Фактическое исполнение муниципального задания за 2012 года составляет  число зрителей 22750  или 122,9 % от планируемого числа зрителей (посетителей) в 2012 году, количество проведённых мероприятий 360– или 144% от планируемого количества проведённых мероприятий в 2012 году. 
Плановый объем на оказание вышеуказанной услуги в стоимостных показателях на 2012 год составляет 814,9 тыс. руб.
Мониторинг соответствия качества предоставляемых муниципальным учреждением услуг параметрам муниципального задания

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Формула расчета
	Значение индикатора 

	1
	Индикатор конкурсной  активности:

число участников клубных формирований самодеятельного народного творчества, принявших участие в фестивалях, смотрах, конкурсах (не менее районного  уровня) относительно числа всех занимающихся в  формированиях СНТ.
	КА = УК : УСНТ,
где: КА   - индикатор конкурсной  активности;

УК-число участников формирований СНТ, принявших участие в фестивалях, смотрах, конкурсах (не менее районного уровня);

       УСНТ – число участников всех формирований СНТ.
	КА -    10:87=0,11

где   УК =10

        УСНТ =87

	2
	Индикатор массовости (охват населения кружковой работой) число  постоянных участников клубных формирований отнесенное к числу возможных участников – население муниципального образования
	М = УФ : Н,

Где: М – индикатор массовости;

      УФ – число участников клубных формирований; 

       Н  - численность населения муниципального образования.
	М -  115:553= 0,20

где   УФ  = 115

        Н =553

	
	Индикатор коллективного творчества: число формирований самодеятельного народного творчества отнесенное к общему числу клубных формирований


	КТ = ФСНТ : ФК,

 Где: КТ –  индикатор коллективного творчества;
  ФСНТ  – число формирований СНТ;
ФК  - число клубных формирований.
	КТ  -  11:15 = 0,73

где  ФСНТ =  11 

        ФК   = 15

	
	Индикатор социальной активности населения:  число посетителей мероприятий, отнесенное к числу жителей
	АС = ПМ : Чж,

Где: АС – индикатор социальной активности;

       ПМ – число посетителей мероприятий;

    Чж  - число жителей.


	АС -  22750:553=41,1

где  ПМ  =  22750

       ЧЖ  = 553 


Таблица значений индикаторов качества 

	№п/п
	Муниципальное поселение
	Индикатор социальной активности населения
	Индикатор коллективного творчества
	Индикатор массовости (охват населения кружковой работой)

	1
	Нижнебыковское  с/п 
	41,1
	0,73
	0,20


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МБУК «Нижнебыковский сельский Дом культуры»


	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Услуги по подготовке и организации проведения концертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров

	1.Количество проведённых мероприятий

2. Число зрителей
	250

18500


	360

22750


	144%

          122,9%


Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	МБУК «Нижнебыковский сельский Дом культуры»


	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Рачетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Услуги по подготовке и организации проведения концертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров

	814,9
	814,9
	0%


Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 814,9 тыс. руб. или 100% от планируемого объема оказания муниципальной услуги на 2012 год.
Мониторинг соответствия качества предоставленных муниципальным учреждением в отчетном периоде услуг параметрам муниципального задания осуществляется по каждой группе требований к качеству услуги:

Требования к качеству оказания услуг.
1 Качество услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно - досуговых учреждений.

1.1 Сведения об услуге:

Наименование услуги: 

- услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно – досуговых мероприятий

- услуги по организации деятельности клубных формирований.

   Содержание услуги:

1 группа.  Услуги, ориентированные на формирование личности:
– создание и организация работы клубных формирований;

– демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

– просветительская деятельность: организация  проведение тематических вечеров, устных журналов, творческих встреч;

– создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения: организация работы клубных гостиных, вечеров отдыха,  игр, встреч с интересными людьми;

2 группа. Досуговые услуги:
– показ результатов творческой деятельности клубных формирований:

         проведение смотров, конкурсов, выставок, отчетных концертов;

      –проведение спектаклей, концертов, в том числе и с участием 

        профессиональных коллективов;

      –проведение праздников, народных гуляний, обрядов в соответствии с местными   

        обычаями и традициями;

      – организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха, 

        танцевальных вечеров, дискотек, молодёжных балов,  детских утренников, 

        игровых, развлекательных программ;

2 группа. Услуги, направленные на совершенствование деятельности      

                     учреждений:
– культурный обмен;

– повышение квалификации специалистов в соответствии с задачами 

   Устава МБУК «Нижнебыковский СДК»
 

Получатели услуги: население муниципального образования -   Нижнебыковского сельского поселения

Единицы измерения (объемные показатели):
 По 1 группе  услуг    показателем служит   - число клубных формирований;

	Свыше 30 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	Свыше 20 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	11-20 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	5-10 постоянно действующих в течении года клубных формирований

	-
	-


	    -
	Нижнебыковский СДК

Солоновский СК


По 2 группе  услуг показателем служит  -  количество мероприятий,  соотнесенное с числом специалистов учреждения:

Для  СДК и СК – структурных подразделений  не менее  100

По 3 группе услуг показателем служит - число специалистов, охваченных деятельностью методической структуры     -  0%

Отчет по выполнению  качества услуги
	Наименование показателя
	Ед. измерения
человек
	Количественный показатель

	Количество КДМ всего: 
 
	
	360


	Количество КДМ в зрительном зале :
 
	
	273

	Количество посетителей всего: 

	
	                    22750

	Количество посетителей в зрительном зале : 

	
	19690

	Количество КДМ для детей : 

	
	                        100

	Количество посетителей (детей): 
	
	                        1750

	КДФ всего : 
	
	  15

	Количество КДФ для детей и подростков : 

	
	                      7

	Количество участников КДФ всего : 

	
	115

	Количество в КДФ детей и подростков

 
	
	50

	Количество формирований СНТ : 


	
	11

	Количество участников в формированиях СНТ : 
	
	87


В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

    В течение года продолжили свою работу 15 культурно-досуговых формирования в учреждениях культуры  МБУК «Нижнебыковский СДК» , в сравнении с 2011 годом прослеживается тенденция стабильности.  Проводилась работа по сохранению творческого потенциала и вовлечению детей и подростков в клубные формирования и  коллективы самодеятельного художественного творчества. Их участие в клубных формированиях способствовало  приобщению  к культуре, развитию творческих способностей, здоровому образу жизни. С целью привлечения к занятиям в клубах, кружках и любительских объединениях муниципальных  бюджетных учреждений культуры, проводятся отчетные концерты участников кружков. Реализуя свой план творческой работы, муниципальное учреждение культуры получило определенный результат, социальную значимость. Значительно повысилась эффективность работы среди молодёжи, несовершеннолетних.

Цели и поставленные задачи в 2012 году перед муниципальным учреждением культуры реализованы.

 За 2012 год  проводилась работа по основным направлениям:  работа по патриотическому воспитанию;

работа с детьми и подростками, с семьей, с молодежью, с пожилыми людьми, инвалидами;

народные праздники;

организация досуга.

Учреждениями культуры подготовлены и проведены в течение года культурно-массовые мероприятия для  жителей Нижнебыковского сельского поселения, посвященных государственным, календарным, профессиональным праздникам.

   Приложение 2
к постановлению Администрации Нижнебыковского сельского поселения
от 28.01.2013 № 3
Отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным бюджетным учреждением Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковская сельская библиотека» за 2012 год
 В соответствии с постановлением  Администрации Нижнебыковского сельского поселения  от  17.12.2011г.  № 104 «Об утверждении Порядка  мониторинга и контроля за исполнением муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг  муниципальными учреждениями Нижнебыковского сельского поселения» МБУК Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковская сельская библиотека»  представила в адрес финансового отдела пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2012год.

1. Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечного фонда библиотеки поселения.

    Наименование услуги: библиотечное обслуживание жителей Нижнебыковского  сельского поселения.

    Единица измерения: количество пользователей/ количество выданных  экземпляров/ количество справок/ количество посетителей на массовых мероприятиях.


Согласно муниципального задания на  2012 год,  планировалось количество пользователей 350 человек, количество посещений 3500, количество выданных экземпляров 7000 экземпляров, количество  справок 80,количество посетителей на массовых мероприятиях 200, что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МБУК «Нижнебыковская  сельская библиотека» на 2012 год .

Фактическое исполнение муниципального задания за  2012 год составляет  пользователей 353  или 101,8% от планируемого количества пользователей на  2012 год, количество посещений –3446 или 98,4% от планируемого количества посещений , количество выданных экземпляров – 7121 или  101,7% от планируемого количества выданных экземпляров, справок – 71 или 88,7% от планируемого количества справок, количество посетителей на массовых мероприятиях 190  или  95,0 % от планируемого количества посетителей на массовых мероприятиях.
Плановый объем на оказание вышеуказанной услуги в стоимостных показателях на 2012 года составляет 255,6 тыс. руб.
6.1  ОЦЕНКА УРОВНЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ РЕСУРСОВ
	Показатель
	Формула
	Значение

	Стоимость обслуживания одного читателя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число читателей
	255600:353=724,07

	Стоимость обслуживания одного жителя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число жителей
	255600:423=604,25

	Стоимость одного посещения
	Стоимость одного посещения = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество посещений
	255600:3446=74,17

	Стоимость одной выдачи документов
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество выдач
	255600:7123=35,88

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число читателей
	120:353=0,33

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число жителей
	120:423=0,28

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	Средняя годовая зарплата = Фонд оплаты  труда  разделить на количество работников
	214,5:3=71,5

	Средняя месячная зарплата 
	Средняя месячная зарплата = Среднюю годовую зарплату  разделить на 12 месяцев
	71,5:12=5,9


Форма 1. 

Мониторинг соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МБУК «Нижнебыковская сельская библиотека»


	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Библиотечное обслуживание жителей  Нижнебыковского сельского поселения.


	1.Количество пользователей;

2.Количество посещений; 3.Количество выданных экземпляров;

4.Количество справок
5.Количество посетителей на массовых мероприятиях
	350;

3500;

7000;

80;

200;


	353;

3446;

7123;

71;

190;


	100,8%

98,4%

101,7%

88,7%

            95%


	Приложение № 1




Услуги, 

в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг от параметров муниципального задания 

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)

	Наименование
услуги
	Единица 
измерения
услуги
	Отклонение 

(в процентах от муниципального задания)

	1
	МБУК «Нижнебыковская СБ»


	Библиотечное обслуживание жителей  Нижнебыковского сельского поселения.


	.Количество посещений

Количество посещений на массовых мероприятиях

Количество справок
	1,6%

5%

11,3%


	Приложение № 2




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение состава обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги

	Категория потребителей,
  которым была
предоставлена услуга в нарушение 
требований муниципального 
 задания
	Количество потребителей,
которым была 
предоставлена услуга в нарушение требований 
муниципального задания

 (в процентах от общей численности
потребителей услуги)

	
	-
	-


	-
	-

	Приложение № 3




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к квалификации (опыту работы)

специалиста, оказывающего услугу

	№ 
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги

	Численность специалистов, не  
удовлетворяющих требованиям

 (в процентах к общей численности специалистов)

	
	-
	-


	-

	Приложение № 4




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к используемым в процессе

оказания услуги материальным ресурсам

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги

	Наименование вида материального
ресурса, не удовлетворяющего  
требованиям

	
	-
	-


	-


	Приложение № 5




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку

(регламенту) оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование услуги

	Вид нарушения процедуры,    
порядка (регламента) оказания 
услуги

	
	-
	-


	-

	Приложение № 6




Услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги

	№
п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги

	Вид оборудования,       
не отвечающего требованиям   
муниципального задания

	
	-
	-


	-

	Приложение № 7




Организации, в отношении которых зафиксировано отклонение

от требований муниципального задания к зданиям

и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым 
для оказания услуг, и их содержанию


	
	-
	                                        -




	Приложение № 8



Услуги,

фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной

	№ п/п
	Название муниципального учреждения 
(в порядке убывания показателя)


	Наименование
услуги
	Отклонение фактической    
стоимости единицы услуги от  
нормативной

 (в процентах)

	
	-


	-
	-


                                                                                                                                                                  Форма  2.

 Соответствие контингента обслуженных учреждением потребителей параметрам муниципального задания

	Муниципальное бюджетное  учреждение культуры Нижнебыковского сельского поселения «Нижнебыковская сельская библиотека» 2012 год


	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Контингент потребителей услуги, установленный муниципальным  заданием 

(2)
	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа установленных муниципальным  заданием

(3)
	Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием:

(4)

	1.
	Услуга по библиотечному обслуживанию населения
	Категория 1: количество посетителей из числа жителей Нижнебыковского сельского поселения

	Категория 1: 353

	Категория 1:6



Форма 3.

Соответствие качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания
	Муниципальное бюджетное  учреждение культуры Нижнебыковского сельского поселения « Нижнебыковская сельская библиотека»

	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема


	Требования к процедурам, порядку  (регламенту) оказания услуги 


	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги


	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию



	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*


	1.Услуги по библиотечному обслуживанию населения.  

	Среднее-специальное образование
	+
	1. Средства гигиены для уборки помещений, средства защиты  от биологических вредителей книжных изданий

	+
	1.- Запись читателя в библиотеку; Перерегистрация читателя,

- Подготовка к выдаче: просмотр текущих периодических изданий; подбор литературы для рекомендации; просмотр и пополнение книжных выставок;.

- Прием и выдача документов из фондов: 

- Работа с отказами читателя:

- Работа с читательским формуляром: 

- Расстановка изданий в фонде в систематическом порядке: 

- Учет работы библиотеки: 

- Организация книжных выставок:

- Организация и проведение массовых мероприятий: 


	+
	Для размещения ресурсов и организации производственных процессов библиотека должна быть оборудована предметами библиотечной мебели (стеллажи, витрины, кафедры, столы, стулья и т.д.) и средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. 


	+
	Библиотека размещена в приспособленном помещении зд 

В настоящее время  общая площадь библиотеки – 120 кв. м.

- площадь абонемента и  читального зала с  доступом к фонду -20 кв. м..;  площадь для хранения книжного фонда- 100 кв.м.
- число посадочных мест в библиотеке -8. 

Библиотека не приспособлена для обслуживания инвлидов и не оснащена соответствующим оборудованием.
	+

	
	
	2. Писчая бумага и бумага для копировальных аппаратов, канцелярские принадлежности, расходные материалы средств оргтехники и вычислительной техники (картриджи, дискеты), расходные материалы для ремонта и регламентного обслуживания используемых технических средств (оборудования), расходные материалы для проведения работ по реставрации единиц хранения и обеспечения функционирования реставрационного оборудования

 
	+
	2. Выдача библиографических справок: 

- Предоставление услуг межбиблиотечного абонемента.


	+
	2.
Фонд библиотеки  составляет 14 книг и других документов на одного жителя в районе обслуживания. Все документы, входящие в состав фонда  прошли  техническую обработку в соответствии с необходимыми требованиями.


	
	Библиотека не приспособлена для обслуживания инвалидов и  не оснащена соответствующим оборудованием: 


	-

	
	
	
	
	3. Работа со справочно-правовыми системами и базами данных библиотеки.

- Издание методико-библиографических, рекламно-информационных пособий Организация функционирования и обновления сайта. - Разработка собственных полнотекстовых и библиографических баз данных
	+
	Библиотека  оснащена следующими техническими средствами: 

- для организации процесса библиотечного обслуживания;

- канцелярской;

 
	-
	В библиотеке  приняты все меры по обеспечению безопасности пользователей и персонала, защиты ресурсов.                      
	+


*    +  (соответствует стандарту)

    -  (не соответствует стандарту)

В случае несоответствия стандарту в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания.
Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	МБУК «Нижнебыковская  сельская библиотека»


	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Рачетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Библиотечное обслуживание жителей Нижнебыковского сельского поселения.


	255,6
	255,6
	0%


В плане финансово-хозяйственной деятельности МБУК «Нижнебыковская СБ»  по состоянию на 26.12.2012 года бюджетные ассигнования утверждены в объеме  255,6тыс. руб. Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2012 год составляет 255,6тыс. руб. или 100  % от планируемого объема оказания муниципальной услуги на 2012 год.

Показатели качества оказываемых муниципальных услуг:
1. показатель «Информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки)» выполняется;

2. показатель «Получение пользователями консультационной помощи в поиске и выборе источников информации» выполняется;

3.  показатель «Получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек» выполняется;

4. показатель «Обеспечение оперативности получения информации из различных источников с помощью системы каталогов» выполняется;

5. показатель «Обеспечение условий, соответствие санитарно-гигиеническим нормам для образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий» обеспечивается;

6. показатель «Наличие помещений для проведения мероприятий и соответствие их санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечение удобства пользователя» обеспечивается;

7. показатель «Соответствие содержания мероприятий уставной деятельности учреждения» выполняется;

8. показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к информации посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения» выполняется);

      9. показатель «Информирование пользователей о составе книжного фонда с помощью книжных выставок » выполнен;

10.  показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к книжным выставкам» обеспечивается;

11. фактический показатель «Обеспечение комплектования библиотечных фондов и организация подписки не менее  50 экземпляров» составляет  77 экземпляров или  140 % от планируемого показателя в количестве 50 экземпляров.     

12. показатель «Обеспечение сохранности библиотечного фонда» выполняется.
В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

На основании  анализа , можно сделать вывод, что данная услуга востребована со стороны потребителей услуги. 
